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HP EliteDesk 800 G2 SF 製品詳細  

最新の Windows 10 を搭載 第6世代インテル® Core ™ プロセッサー搭載

電話で購入相談 0120-830-130 （ コールバックサービス ） 
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サポート 　

価格・モデル一覧はこちら 詳細スペック（PDF）

モデル一覧はこちら 詳細スペック（PDF）

省スペース 3年保証 高セキュリティ 東京生産 日本サポート メルマガ登録

日経コンピュータ 2016年9月15日号
顧客満足度調査 2016-2017 デスクトップPC部門1位

高いセキュリティと管理性能、
Eliteシリーズ専用の充実サポート
様々なニーズを高次元で満たす
パフォーマンスモデル

ダイレクト価格 ￥64,800（税抜）～

販売店価格  オープン価格

※ 画像はイメージです。実際の製品とは異なる場合があります。

お問い合わせはこちら

ご不明点等ございましたら、お気軽にお電話ください。
直販担当営業がサポートさせていただきます。

0120-830-130
月曜日～金曜日 9:00～19:00
（土・日曜日、祝日、年末年始、および5月1日 お休み）
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起動が早く、セキュリティも強固な最新のオペレーティングシステムMicrosoft
Windows 10を搭載しました。
Snap機能や仮想デスクトップを使いこなしていくつもの作業をスマートに対応
できます。
最新のWindows 10 Proのダウングレード権により、Windows 7
Professional(32/64bit)をプリインストール出荷するオペレーティングシステム
も提供します。将来的なWindows 10 Proへのアップグレードにも対応可能で
す。

≫リカバリーメディアの添付内容について

「第6世代インテル® Core™ プロセッサー」 (コードネーム：Skylake)が標準
搭載。前世代(Haswell)と比較し、14nmプロセスルール採用による内部構造の
微細化で動作効率が高くなり、クロックあたりのパフォーマンスが向上。内蔵グ
ラフィック機能もパワーアップされ、DirectX 12やDDR4メモリーなど最新テク
ノロジーに対応。

拡張性を視野に入れた省スペースモデル

オフィスでの使いやすさに配慮した、タワースタンドな
しでの縦置きも可能な省スペースモデルです。

4つのメモリソケットとPCI Express x16スロット2基と、PCI Express x1ス
ロット2基の搭載、2つの内部3.5インチドライブベイと2.5インチドライブベ
イの計3つのドライブベイなど将来的な拡張性を視野に入れた設計になってい
ます。

前面にUSB3.0ポートを2基、USB2.0ポートを2基、背面
にUSB3.0ポートを6基を備え、周辺機器や入力デバイスなど
の拡張が自在です。
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1. 長い受付営業時間
平日は8:00 - 21:00、土曜日
は8:00 - 17:30にて受付対
応。受付営業時間が長いの
で、安心してご利用いただけ
ます。

2. ワンストップ対応
一つの窓口で操作方法から修
理受付まで。窓口が一つとシ
ンプルなため、たらい回しの
心配がありません。

3. 安心の高品質
本サポート専用の厳しい基準
を満たした熟練のエージェン
トが国内で対応します。

4. スピード解決
60分以上課題が未解決の場
合、マネージャーへのエスカ
レーションを行い、速やかな
課題解決を図ります。

5. 3日修理
修理センターに製品到着から
修理作業実施、お届け手配の
完了まで3営業日で実施しま
す。

ポートやデバイスを制御して情報漏えいを防ぐ「Device Access Manager」 ファイル単位やディスク丸ごとの完全消去を手軽に実現！「File Sanitizer」

HP Elite Premium サポート

ハイパフォーマンスPCに
ワンランク上のサポートを提供します
本機種をご購入いただいたお客様は標準保証よりワンランク上のサポートのHP
Elite Premiumサポート
（http://jp.ext.hp.com/smb/totalcare/elitesupport/）がご利用頂けます。
専用の回線設置により迅速なサポート対応を実現し、技術的なご相談窓口および
修理受付窓口を統合することで、ワンストップでのサポートを提供します。

さらに標準の保証内容と比べ受付時間を拡大延長し、修理時間の短縮にも対応す
ることでお客様のビジネスに必要なさまざまな要求にお応えいたします。

HP Elite Premium サポートの5つのポイント

安心のセキュリティ機能

HPのクライアントPC標準機能として、電源投入時パスワードやハードディスクのドライブロック、各種デバイスのアクセス制限、最新BIOSへの自動アップデート機能
など、BIOS上で様々なセキュリティ設定が行えます。さらにEliteDeskシリーズでは、豊富なセキュリティソフトウェアを同一のGUIで管理可能な「HP Client
Security」を標準プリインストール。セキュリティソフトウェアの追加購入コストや個々のセキュリティソフトウェアの操作習得にかかる工数が削減できます。
≫HP Client Security の詳細はこちら

安心の保証内容

EliteDeskシリーズでは、日本全国のサービス拠点からサービスマンが訪問し修理するオンサ
イトサポートとパーツ保証を標準で3年間ご提供。

さらにオプションで最長5年まで延長保証やデータ復旧や休日対応など、万が一のトラブル時
にもダウンタイムとビジネスリスクを最小化する充実の保守サービスをご用意しています。



http://jp.ext.hp.com/smb/totalcare/elitesupport/
http://jp.ext.hp.com/promotions/protecttools/
http://jp.ext.hp.com/promotions/protecttools/
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土・日・祝日も訪問修理を行うサービス

● 休日修理サービス 翌日対応／当日対応

平日や土・日・祝日に関わらず、お客様の元に訪問し、パソコンの修理もしく
は部品・製品交換を行い障害を修復します。

 

お客様側に、修理交換したハードディスクドライブを
お引き渡しする訪問修理サービス

● HD返却不要

通常パソコン保証では、修理交換により取り外された部品はサービスマンが持
ち帰ります。HD返却不要サービスでは、交換により取り外されたハードディス
クドライブにお客様の所有物とする権利を付与し、お客様にお渡しします。

HD返却不要に加え、
お客様の目の前でデータを消去するサービス

● HD返却不要データ消去付

データ消去の処置はお客様の元にうかがい、すべてお客様の目の前で行いま
す。作業終了後に証明書を発行します。
専門機器と知識を必要とする作業をHPが行うため、お客様に負担がかかりま
せん。

修理に加え、OSのリストアを行うサービス

● PC OSリストア

通常ではお客様ご自身でリストア作業を行う必要があります。
本サービスではHP Care Pack翌日対応で提供されるサービスに加え、OSリス
トア作業も行います。
 

困ったときにいつでも相談できる

● 「HPなんでも相談サービス」

HP Care HP製パソコン本体、OSや他社製ソフトウエア、他社製周辺機器やイ
ンターネット・ネットワーク接続設定などに関して機器・ソフトウエアの製造
メーカーやサービス提供元を問わず問題解決に向けた技術的な支援するサービ
スです。
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トップに戻る
※ キャンペーンモデルはキャンペーン期間中であっても予告なく終了する場合がございます。予めご了承ください。

リカバリメディアがあれば安心！ PC本体ご購入時のカスタマイズ画面からご選択いただけます

■ リカバリメディアとは
コンピューターを再セットアップするための標準のHDD イメージが入ったDVD-ROM のセットです。
OS、プリインストールソフトの再セットアップをするときに使用します。

■ 例えばこんなときに使用します
最近、PCの起動や動作が遅くなってきた感じがする
自分でソフトなどをインストールしたら、PCの調子がおかしくなってしまったが、削除しても直らなくて困った
PCからおかしな動作や広告が出るようになってしまって不安だけれど、消す方法がわからない
悪意のあるウィルスやマルウェアなどに感染しているかもしれないが、アンチウィルスソフトなどでも直らず対応できない

■ リカバリメディア添付一覧

プリインストールされているOS
Windows 7

Professional
（32bit）

Windows 7
Professional
（64bit）

Windows 10 Home
（64bit）

Windows 10 Pro
（64bit）

ライセンスされているOS Windows 10 Pro
（64bit）

Windows 10 Pro
（64bit）

Windows 10 Home
（64bit）

Windows 10 Pro
（64bit）

添付される
リカバリメディア

Windows 7 Professional （32bit） ★ × × ×
Windows 7 Professional （64bit） × ★ × ×
Windows 10 Home（64bit） × × ×※ ×
Windows 10 Pro（64bit） ◎ ◎ × ★

※ ◎は標準添付、★はオプション選択可能、×は選択不可
※ Windows 10 Home のメディアは別窓口でのご対応になります。詳しくはこちら

■ ご注意事項
※本リカバリメディアは標準添付されません。
※作業後は工場出荷時の状態に戻ります。
お客様ご自身でPCにインストールされたアプリケーションや保存されたデータなどは消去されます。
必ず、保持したいデータはお手持ちのメディア（DVDや外付けHDDなど）に保存したり、控えをとってから作業してください。

※本リカバリメディアには、ご自身で適用されたHDDへのパーティション分割などを行う機能はありません。

http://h50146.www5.hp.com/product/business/solution/businessnow/casestudy/index.html?dev1=desktops
http://jp.ext.hp.com/promotions/ad/pc/recovery_media_kit/
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東京生産
日本HPは1999年からパソコンの東京生産を開始し、納期の短縮と故障率の大幅な低減を実現。
こだわりの生産体制により、安心して利用できる高品質な製品を提供しています。
フルカスタマイズモデルを最短5営業日でお届けします。（※一部製品を除く）

詳細はこちら

信頼の東京生産

東京工場で、厳しい品質基準のもので生
産。近くでつくるから、輸送時の故障発生
率も抑えられます。
※ 一部海外生産のモデルあり

≫ 詳しくはこちら

対応の良いコールセンター

使用目的、ご予算にあったモデルを選定。
メールやFAXでもやり取り可能。Windows
XPサポート終了にともなうアドバイスもい
たします。
 

≫ 詳しくはこちら

豊富なラインアップ

様々なビジネスシーンで活躍するビジネ
スPCを豊富に取り揃えています。
 

≫ 詳しくはこちら

法人ストア 製品ラインアップ 個人のお客様はこちら

無償のセキュリティソリューション ｜
 電力管理ソフトウェア「IPMPLUS」 ｜
 WinMagic SecureDoc™ for HP
法人向けデスクトップ製品カタログ ｜
 環境に配慮したHP デスクトップPC ｜
 リカバリメディアキット販売 ｜
 QuickSpecs（仕様の詳細）[英語]

販売店モデル ： 全国のHP 販売店にてお取扱いしております。HP販売店検索はこちら
ダイレクトモデル ： オンラインストア、コールセンター、KIOSK （店舗リスト） でのお取り扱いです。

お知らせ・キャンペーン

公共機関のお客様向けに見積書・納品書等の書類をご用意しております

価格に自信あり。春のお祭り週替わり！第2弾キャンペーン開始！（2/27）（New!）

【ノートPC】薄さ、軽さ、頑丈さを備えた12.5型モバイルPCが最大で￥58,500オフのキャンペーン！（11/18）

HP 新年度スタートダッシュ！初HPの方におすすめキャンペーン！（11/8）

あらゆることを1台のデバイスで HP Elite x3 販売開始！

【タブレット】HP Elite x2 1012 G1 使い方に合わせて選べるキャンペーン！

【ノートPC】より軽く、より薄く、より強く。ビジネスを支えるElite シリーズ

省電力性を更に追求した17インチモニターからビジネスニーズの高い27インチワイドモニターまで、幅広いラインナップ！

HPなら東京生産、日本サポート！ご購入前からご購入後まで、国内でのサポートを強化します！

HP公式オンラインストア「HP Directplus」ビジネスユースに最適な理由
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デスクトップ ノートブック タブレット & 2in1 ワーク
ステーション

プリンター プリンター・
サプライ

・ 法人のお客様 （従業員100名未満）

0120-830-130
・ 法人のお客様 （従業員100名以上）

0120-676-232
・ 官公庁、教育/研究機関、医療機関のお客様

0120-703-203
コールバック サービス
ご都合の良いお時間にお電話差し上げます。
携帯電話からも無料！

Eメールでのお問い合わせ
製品に関するご質問などに、
Eメールでご返答いたします。

受付時間 ： 月曜日～金曜日 9:00～19:00
（土・日曜日、祝日、年末年始、および5月1日 お休み）

複数台をご検討中のお客様は是非左記電話番号までご連絡下さい。担当のスタッフが対応させて頂きます。

個人のお客様はこちら

ご購入前の製品仕様についてのお問い合わせ

0120-436-555
受付時間 ： 月曜日～金曜日 9:00～19:00、土曜日

10:00～17:00 
（日曜日、祝日、年末年始、および5月1日 お休み）

ご購入後のご質問と修理受付
[ 窓口の一覧はこちらをご確認ください ]

法人向け製品 ： お電話でのお問い合わせ/修理保証のご案内窓口
http://www.hp.com/jp/asc

※ 受付時間は製品によって異なります。詳細は上記URLよりご確認ください。

ご相談・お問い合わせはお気軽にどうぞ

お見積・購入のご相談

納期のお知らせ ｜ メールニュース登録 ｜ 新着情報 ｜ HP販売店検索・販売店一覧
アフィリエイトプログラム ｜ Sales Support for English Speaking Users ｜ HP Directplusサイトマップ

特定商取引に関する法律に基づく表示 ｜ HP Directplus販売条件

※Intel、インテル、Intel ロゴ、Intel Inside、Intel Inside ロゴ、Intel Atom、Intel Atom Inside、Intel Core、Core Inside、Intel vPro、vPro
Inside、Celeron、Celeron Inside、Itanium、Itanium Inside、Pentium、Pentium Inside、Xeon、Xeon Phi、Xeon Inside、Ultrabook は、アメリ
カ合衆国および/またはその他の国における Intel Corporation の商標です。Inside、Xeon、Xeon Phi、Xeon Inside、Ultrabook は、アメリカ合衆国およ
び/またはその他の国における Intel Corporation の商標です。

※本ページに掲載されるダイレクト価格には配送料は含まれておりません。ご購入の際には別途配送料がかかりますので、あらかじめご了承ください。

※本ページに掲載されるダイレクト価格には消費税は含まれておりません。ご購入の際には別途消費税がかかりますので、あらかじめご了承ください。

※本ページに掲載されるダイレクト価格は、カスタマイズ内容によって価格が異なりますので、あらかじめご了承ください。

※Windowsのエディション、またはバージョンによっては、ご利用いただけない機能もあります。 Windowsの機能を最大限に活用するには、ハードウェア、ドラ
イバー、およびソフトウェアのアップグレードや別途購入、またはBIOSのアップデートが必要となる場合があります。 Windows 10は自動的にアップデートさ
れ、常に有効化されます。 ISPの料金が適用され、今後アップデートの際に要件が追加される場合もあります。 詳細について
は、http://www.microsoft.com/ja-jp/ をご覧ください。

※PDFファイルをご覧いただくには、Adobe® Reader®が必要です。アドビシステムズ社のウェブサイトより、ダウンロード（無料）の上ご覧ください。
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会社情報

日本HPについて
お問い合わせ
ニュースルーム
重要なお知らせ・新着情報
採用情報
イベント・セミナー・ショールー
ム
サステナビリティ（持続可能性）


製品のご購入方法

オンラインストア (個人のお客様)
オンラインストア (法人のお客様)
パソコン取扱い店舗
インクジェットプリンター取扱い店舗
インク製品取扱い店舗


サポート

ドライバーのダウンロード
サポート & トラブルシューティング
製品保証期間チェック
オンライン修理受付（法人のお客様）


パートナー

日本HP販売パートナー
販売店制度
販売店検索
HP Partner First Portal
開発者向け（英語）

ソーシャルメディア・メール

メールニュース配信登録
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クッキー/広告表示に関する選択
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